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Donosti Kirola

ZERBITZUEN ARAUDIAN
AURREIKUSITAKO DEBEKUAK,
HARMAILETAKO INDARKERIAREKIN
ZERIKUSIA DUTEN JOKABIDEAK
DESAGERRARAZTEKO

PROHIBICIONES PREVISTAS EN EL
REGLAMENTO DE SERVICIOS PARA
ERRADICAR CONDUCTAS
RELACIONADAS CON LA VIOLENCIA EN
LAS GRADAS

11. artkulua. Ikusleen eskubideak,
betebeharrak eta debekuak.

Artculo 11. Derechos, obligaciones y
prohibiciones de las personas espectadoras

Debekatuta dago: Queda prohibido:

a) Edozein motatako armak edo ondorio berak sor
ditzaketen objektuak sartzea, eramatea edo
erabiltzea, bai eta bengalak, petardoak,
lehergailuak edo, oro har, produktu sukoiak, ke-
eragileak edo
korrosiboak ere.

a) Introducir, portar o utlizar cualquier clase de armas o de
objetos que pudieran producir los mismos efectos, así
como
bengalas, petardos, explosivos o, en general, productos
infamables, fumíferos o corrosivos.

b) Indarkeria sustatzen duten mezuak dituzten
pankartak, banderak, ikurrak edo beste seinale
batzuk sartzea, erakustea edo egitea, edo horien
bidez pertsona bat edo talde bat mehatxatzea,
iraintzea edo umiliatzea arraza- edo etnia-
jatorriagatk, erlijioagatk edo sinesmenengatk,
desgaitasunagatk, adinagatk, sexuagatk edo
sexu-joeragatk.

b) Introducir, exhibir o elaborar pancartas, banderas,
símbolos u otras señales con mensajes que inciten a la
violencia o en cuya virtud una persona o grupo de ellas
sea amenazada, insultada o vejada por razón de su origen
racial o étnico, su religión o convicciones, su discapacidad,
edad, sexo o la orientación sexual.

c) Gai hau arautzen duten indarreko
arauxedapenetan indarkeriazkoak, arrazistak,
sexistak, xenofoboak edo intoleranteak diren
jokabideak izatea.

c) Incurrir en las conductas descritas como violentas,
racistas, sexistas, xenófobas o intolerantes en las
disposiciones normatvas en vigor que regulen esta
materia.

d) Kirol-esparrura edari alkoholdunen, droga
toxikoen, estupefazienteen edo substantzia
psikotropikoen eraginpean sartzea edo horiek
kirol-esparruan kontsumitzea.

d) Acceder al recinto deportvo bajo los  tóxicas,
estupefacientes o sustancias psicotrópicas o consumirlas
en el recinto.

e) Ordena publikoa haustea edo asaldatzea.  e) Agredir o alterar el orden público.
f) Edozein motatako objektuak jaurttzea.  f) Lanzar cualquier tpo de objetos.
g) Jokalekuetan baimenik gabe sartzea. g) Irrumpir sin autorización en los terrenos de juego.
h) Kirol-esparruan botlaratutako edariak sartzea,
bai eta 500 gramotk gorako edo 500 mililitroko
bolumena duten eta jaurttzeko elementu gisa
erabil daitezkeen produktuak sartzea ere.

h) Introducir en el recinto deportvo de productos que
superen los 500 gramos de peso o 500 mililitros de
volumen y puedan ser utlizados como elementos
arrojadizos.

Aurreko apartatuetan deskribatutako
betebeharrak ez betetzeak berekin ekarriko du
erakunde antolatzaileak edo, hala badagokio,
segurtasun-indarrak pertsona hori kirol-
esparrutk berehala kanporatzea, hargatk
eragotzi gabe gerora ezar
daitezkeen zehapenak ezartzea.

El incumplimiento de las obligaciones descritas en los
apartados anteriores implicará la expulsión inmediata del
recinto deportvo por parte de las entdades
organizadoras o en su caso de las fuerzas de seguridad,
sin perjuicio de la posterior imposición de las sanciones
eventualmente
aplicables.
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PRINTZIPIOAK  PRINCIPIOS

JUSTIFIKAZIOA JUSTIFICACIÓN

• Animar al deportsta a respetar las normas.

GURASO/TUTOREENTZAKO ETA
ZAINTZAILEENTZAKO ETA
ZALEENTZAKO JOKABIDEKODEA

CÓDIGO DE CONDUCTA PARA FAMILIARES
(MADRES /PADRES/TUTORES/AS Y
CUIDADORES/AS) Y PERSONAS
SEGUIDORAS EN GENERAL

kirolariak jarduera fsikoa eta kirola egitera
motbatzea eta lagun egitea. Kirolekitaldiez
gozatzea, nahiz eta aurkariak hobeto jokatu eta
partda irabazi.

Motvar y acompañar a las y los deportstas en la práctca
de actvidad fsica y deportva. Disfrutar de la asistencia a
los eventos deportvos, aunque el buen juego y el
resultado sea del equipo rival.

Familiak, tutoreak edo zaintzaileak eta, oro har,
jarraitzaileak funtsezko egitekoa dute haien
garapenean eta hezkuntzan. Helduek konturatu
behar dute beren jokabidea funtsezkoa dela,
ematen duten mezua edo esaten dutena baino
askoz ere garrantzitsuagoa. Horregatk, eskolako
kirollehiaketetara zale gisa joaten badira,
kirolbalioak sustatu behar dituzte, eta beren
jokabidearen bidez indarkeriara bultzatzea
Saihestu.

Las familias, tutores/as o cuidadores/as y personas
seguidoras en general juegan un papel primordial en su
desarrollo y educación. Deben tomar conciencia de que su
conducta juega un papel fundamental, mucho más
importante que el mensaje o lo que puedan decir. Por ello
si asisten como afcionados a las competciones deportvas
escolares deben fomentar los valores deportvos y evitar
incitar a la violencia mediante sus comportamientos

Gurasoek/tutoreek, zaintzaileek eta zaleak
eskubide hauek dituzte:

Los padres/ madres tutores/as, cuidadores/as  y
personas seguidoras tenen derecho a:

• Kirolariak jarduera fsikoa eta kirol-jarduera
ingurune seguru batean eta indarkeria mota
guztetatk babestuta egitekoa.

• Que el/la deportsta desarrolle la actvidad fsica y
deportva en un entorno seguro y protegido de cualquier
tpo de violencia.

• Hurbileko pertsonari buruzko edozein arazo edo
kezkaren berri izatekoa.

• Ser informado/a de cualquier problema o inquietud en
relación con la persona allegada;

• Hurbileko pertsonari buruzko kezkak
jakinaraztekoa eta horiek behar bezala tratatzekoa.

• Poder trasladar las posibles preocupaciones sobre el/la
persona allegada y que se traten adecuadamente

Gurasoek/tutoreek, zaintzaileek eta zaleek
betebehar hauek dituzte:

Los padres/madres / tutores/as, cuidadores/as y
personas seguidoras debemos:

• Kirolariek diberttzeko
parte har dezaten sustatzea.

• Promover la partcipación del / de la deportsta
por diversión;

• Errealistak izatea eta kirolariengan gehiegizko
presiorik ez egitea edo itxaropen gehiegi ez
sortzea.

• Ser realista y nunca ejercer una presión excesiva sobre
el/la deportsta o generar demasiadas expectatvas.

• Ahalegina eta parte-hartzea zaintzea, jardunean
eta emaitzetan zentratu ordez.

• Elogiar el esfuerzo y la partcipación en lugar de centrarse
en el desempeño y los resultados;

• Kirolariak arauak errespetatzera animatzea.
• Kirolariak edo taldekide bat indarkeria-egoera
bat pairatzen ari dela susmatuz gero, horren berri
ematea.

• Trasladar cualquier indicio de que el/la deportsta u
otro/a compañero/a pueda estar sufriendo una situación
de violencia.

• Sare sozialak/whatsapp taldeak arduraz
erabiltzea, kirolari bat gaizki sentaraz dezaketen
irudiak edo iruzkinak ez zabaltzea.

• Hacer un uso responsable de las redessociales / grupos
de whataspp, no difundir imágenes o comentarios que
puedan hacer sentr mal a un/a deportsta…

• Lantalde teknikoaren, entrenatzailearen edo
arbitroaren erabakiak defendatzea, ez kexatzea
edo ez iraintzea.

•Respetar las decisiones del equipo técnico, entrenador/a
o arbitro/a, no protestar o insultar.

• Kirol-instalazioak behar bezala erabiltzea. • Hacer un uso adecuado de las instalaciones deportvas.

Saihestu beharreko jokabideak: Conductas a evitar:
• Harmailetan agresibitatea sortzea. Aurkariari
adeitasunik edo errespeturik ez izatea edo haren
probokazioei modu oldarkorrean erantzutea.

• Generar agresividad en las gradas.  Manifestar falta de
cortesía o respeto al rival o responder agresivamente a sus
provocaciones.

• Talde teknikoaren, entrenatzailearen edota
arbitroaren erabakien aurrean protesta egitea,
haiei irain egitea edo erasotzea.

• Protestar las decisiones del equipo técnico, entrenador/a
y/o árbitro/a, insultar o agredir.

• Huts egiten duten jokalari, kirolari edo ikasleak
iraintzea.

• Insultar al jugador/a, deportsta o alumno/a que falla.

• Joko oldarkorra edo kiroltasunaren mugan
dagoen jokoa sustatzea.

• Fomentar el juego agresivo o rozando el límite de la
deportvidad.

• Indarkeria sustatzea. Jarrera edo diskurtso
borttz, oldarkor edo beldurtzekoak saihestea.

• Fomentar la violencia. Evitar una Acttud o discurso
violento, agresivo o intmidatorio.

• Haserrea, mendekua edo jolas zikina sustatzea. • Alentar la revancha, la venganza o el juego sucio.



Buenas práctcas: 

Código de conducta visibles en las gradas

1. El público asistente está para animar

2. Comportaté de forma positva y disfruta

3. Respeta las decisiones arbitrales, las del personal técnico y las de los 

y las deportstas

4. Aplaude el buen juego individual y colectvo de tu equipo y del 

visitante

5. No insultes a quienes juegan, entrenar, arbitran o asisten al partdo

6. Respeta al equipo contrario y su público como respetas al tuyo.

7. No consientas la violenca, ni dentro ni fuera del campo (pista, 

cancha, tapíz, piscina...)

8. Valora el esfuerzo de las personas partcipantes al margen del 

resultado

9. Respeta la dignidad de las personas presentes con independencia 

de su sexo, identdad de género, orientación sexual, raza, capacidad y 

discapacidad, clase social, origen, religión, cultura...

10. Diviértete y representa con dignidad a tu equipo y al deporte
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Praktka onak:

Harmailetan ikus daitezkeen jokabideen kodea

1. Publikoa animatzeko dago

2. Jarrera baikorra izan, eta gozatu

3. Arbitroen, teknikarien eta kirolarien erabakiak errespetatu

4. Talde bien jokaldi onak txalotu, indibidual nahiz kolektboak

5. Ez iraindu jokalariak, epaileak, entrenatzaileak edo partduko ikusleak

6. Beste taldeak errespetatu eta haren ikusleak, norbere taldea 

errespetatzen dugun bezala.

7. Ez onartu indarkeririk, ez zelai barruan ezta kanpoan ere (pista, kantxa, 

tapizak, igerilekua...)

8. Parte-hartzaileen ahalegina aintzat hartu, emaitzak kontuan izan gabe

9. Pertsonak errespetatu, sexua, genero nortasuna, sexu orientazioa, 

arraza, gaitasuna eta ezgaitasuna, gizarte klasea, jatorria, erlijioa, kultura... 

gaitzetsi gabe

10. Gozatu eta duintasunez ordezkatu zure taldea eta kirola
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Mención especial a la  fgura arbitral:

Los árbitros y árbitras son personas clave para asegurar que las 

diferentes competciones deportvas se desarrollan de manera adecuada. 

En las competciones, deberán proteger el bienestar de las personas 

menores, adolescentes y adultas partcipantes en la competción. Además 

de llamar la atención en banquillos y gradas en caso de conductas 

inadecuadas de sus asistentes, con autoridad parar detener el encuentro 

compettvo si fuera necesario.

Hay que tener en cuenta que, en muchos casos, los árbitros y 

árbitras son deportstas menores, o personas que por su género pueden 

resultar desautorizadas por otras personas presentes en banquillos o 

gradas. Por tanto, la persona delegada de protección o delegada de campo 

deben actuar en caso de violencia en contra de la fgura arbitral.

Arbitrajearen aipamen berezia:

Epaileak pertsona erabakigarriak dira kirol lehiaketak modu egokian 

garatzen direla ziurtatzeko. 

Lehiaketak adingabe, nerabe eta heldu partehartzaileen ongizatea 

babestu beharko dituzte. Horrez gain, aulkietan eta harmailetan arreta 

jartzea parte-hartzaileen jokabide desegokien aurrean, eta, beharrezkoa 

izanez gero, lehia gelditzea.

Kontuan hartu behar da, kasu askotan, arbitroak eta arbitroak 

kirolari txikiak direla, edo beren generoagatk banilloetan edo harmailetan 

dauden beste pertsona batzuek baimena gal dezaketenak. Beraz, babeseko 

ordezkariak edo landa-ordezkariak arbitrajearen aurkako indarkeria 

kasuetan jardun behar du. 
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Buena practca: uso de la tarjeta negra

Es un instrumento de comunicación con objetvo sancionador hacia 

todo comportamiento violento, y/o no educatvo en el caso del deporte 

escolar, que se produzca en el terreno de juego y en sus inmediaciones, 

banquillos o gradas, especialmente casos de violencia verbal o fsica, o 

acttudes antdeportvas.

Praktka ona: txartel beltza erabiltzea

Komunikazio-tresna bat da, eta helburu zigortzailea du jokalekuan 

eta inguruan, aulkietan edo harmailetan gertatzen den indarkeriazko 

portaera orori dagokionez, eta/edo hezkuntzakoa ez den jokabide orori 

dagokionez, bereziki hitzezko indarkeria edo indarkeria fsikoa dagoenean, 

edo kiroltasunaren aurkako jarrerei dagokienez.
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